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Apéndice F-3

Resumen de 143 cuestionarios: con el uso de intérpretes

I 2025 .95%

30-39.99% En desacuerdo/

mas del 40% Totalmente en

desacuerdo
TODOS LOS TURNOS
143 CUESTIONARIOS 30-39.99%
Totalmente En Totalmente en
de acuerdo De acuerdo Sin opinidn | desacuerdo  desacuerdo CALIF. %

EMUNCIADOS EN LA HOJA DE ENTREVISTA DE LOS EMPLEADOS o 4 3 2 1 TOTALES | PROMEDIO | TODOS LOS TURNOS
1. Mi gerente de &rea fomenta un entarno que me permite hacer mi Fil 63 0 7 2 143 436 9
trabajo de manera segura 49 7% 44 1% 0.0% 4 9% 1.4% 100.0% 65.3%
2. En mi area, la asignacion de tareas se hace de manera justa y se 43 58 =) 34 5 143 3.70
distribuye de manera equitativa entre los empleados 30.1% 40.6% 2 1% 23.8% 35% 100.0%
3. Puedo tomarme descansos con frecuencia segln lo permitan las 58 7 0 ¥ 1 143 429
necesidades operativas 40.6% 53.8% 0.0% 4.9% 0.7% 100.0%
4. Mi gerente de drea trata a todos en el drea de manera justa v 44 65 5 26 3 143 3.85
congruente 30.8% 45.5% 3.5% 18.2% 2.1% 100.0%
5. Estoy =satisfecho con la comunicacion que existe entre el 39 66 4 30 4 143 374
personal de Limpieza v mantenimiento. 27 3% 46 2% 2.8% 21.0% 28% 100.0%
6. Estoy satisfecho con la comunicacion gue existe entre el 45 Il 3 18 2 143 4.03 20
personal de Limpieza v mantenimiento. 34.3% 45 7% 2 1% 12 6% 1.4% 100.0% 14.0%
7. Puedo expresar mi opinidn sincera a mi gerente de drea sin temor L] 55 3 17 3 143 413 20
a sufrir represalias. 45.5% 38.5% 21% 11.9% 21% 100.0% 14.0%
8. Siento gue la gerencia de Limpieza v mantenimiento se preocupa 45 L] 10 16 3 143 3497 19
por sus empleados y se interesa por su bienestar. 32.2% 47.6% 7.0% 11.2% 2.1% 100.0% 13.3%
9. Siento gue la gerencia de Limpieza v mantenimiento formenta un r 80 10 13 3 143 354 16
entorno en &l cual los empleados son tratados con dignidad v 25.9% 55.9% 7.0% 9.1% 2.1% 100.0% 11.2%
110, Siento gue la gerencia de Limpieza y mantenimiento aplica las 45 84 16 15 3 143 3.93 18
politicas v normas laborales de manera justa y congruente. 31.5% 44 3% 11.2% 10.5% 2.1% 100.0% 12.6%
11. Creo que la gerencia de Limpieza y mantenimiente fomenta un 45 66 5 23 3 143 3.90 26
entorno sin acoso, discriminacion ni intimidacion. 32.2% 45.2% 3.5% 16.1% 21% 100.0% 18.2%
12. Estoy satisfecho con la comunicacién que existe entre la 45 66 9 20 2 143 354 22
gerencia de Limpieza y mantenimiento v el personal de Limpieza y 32.2% 45.2% 6.3% 14.0% 1.4% 100.0% 15.4%
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Apéndice F-3

PRIMER TURNO
120 CUESTIONARIOS

EMUNCIADOS EN L& HOJA DE ENTREVISTA DE LOS EMPLEADOS

1. Mi gerente de area fomenta un entorno que me permite hacer mi
trabajo de manera segura

2. En mi drea, la asignacion de tareas se hace de manera justa y se
distribuye de manera eguitativa entre los empleados

3. Puedo tomarme descansos con frecuencia segln lo permitan las
necesidades cperativas

4. Mi gerente de area trata a todo en el drea de manera justa v
congruente

5. Estoy satisfecho con la comunicacion que existe entre el
personal de Limpieza y mantenimiento.

6. Estoy satisfecho con la comunicacion que existe entre el
personal de Limpieza y mantenimiento.

7. Puedo expresar mi opinidn sincera a mi gerente de area sin temor
a sufrir represalias.

8. Siento que la gerencia de Limpieza y mantenimiento e preocupa
por sus empleados y se interesa por su bienestar.

5. Siento que la gerencia de Limpieza y mantenimiento fomenta un
entorno en el cual los empleades son tratades con dignidad v

10. Siento gue la gerencia de Limpieza v mantenimiento aplica las
polticas v normas laborales de manera justa y congruente,

11. Creo que la gerencia de Limpieza y mantenimiento fomenta un
entorno zin acoso, discriminacien ni intimidacian.

12. Estoy satisfecho con la comunicacién que existe entre la
gerencia de Limpieza y mantenimiento y el personal de Limpieza y

En desacuerdo/
Totalmente en

ENTREVISTADOS CON UN INTERPRETE _ desacuerdo
PRIMER TURNO 20-28.89%
30-39.99%
Totalmente En Totalmente en
de acuerdo De acuerdo Sin opinidn  desacuerdo  desacuerdo CALIF. %
5 4 3 2 1 TOTALES | PROMEDIO PRIMER TURNO
13 17 2 0 32 4.28 2
40.6% 53.1% 0.0% 6.3% 0.0% 100.0% 6.3%
10 13 9 32 3.75 9
31.3% 40.6% 0.0% 28.1% 0.0%|  100.0% 281%
8 22 2 32 413 2
25.0% 68.8% 0.0% 6.3% 0.0% 100.0% 6.3%
9 17 1 4 1 32 3.91 5
28.1% 53.1% 3.1% 12.5% 31% 100.0% 15.6%
6 43 1 12 32 3.41 12
18.8% 40.6% 31% 37.5% 0.0% 100.0% IT.5%
[ 22 4 32 3.94 4
18.8% 68.8% 0.0% 12.5% 0.0% 100.0% 12.5%
8 19 1 4 32 3.97 4
25.0% 59.4% 3.1% 12.5% 0.0% 100.0% 12.5%
[ 17 2 7 32 3.69
18.8% 53.1% 6.3% 21.9% 0.0% 100.0%
7 20 4 1 32 3.88 5
21.9% 62.5% 0.0% 12.5% 3.1% 100.0% 15.6%
6 14 3 3 1 32 3.66 4
18.8% 43.8% 25.0% 9.4% 31% 100.0% 12.5%
7 14 3 7 1 32 3.59 8
21.9% 43.8% 9.4% 21.9% 3.1% 100.0%
6 14 1 10 1 32 3.44 11
18.8% 43.8% 3.1% 31.3% 3.1% 100.0% 34.4%

CONSULTING
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Resumen de 143 cuestionarios: con el uso de intérpretes

SEGUNDO TURNO
67 CUESTIONARIOS

EMUNCIADOS EN LA HOJA DE ENTREVISTA DE LOS EMPLEADOS

1. Mi gerente de &drea fomenta un entarno que me permite hacer mi
trabajo de manera segura

2. En mi area, la asignacion de tareas se hace de manera justa v se
distribuye de manera equitativa entre los empleados

3. Puedo tomarme descansos con frecuencia segin lo permitan las
necesidades operativas

4. Mi gerente de drea trata a todo en el drea de manera justa v
congruente

5. Estoy satisfecho con la comunicacion gue existe entre el
personal de Limpieza v mantenimiento.

6. Estoy satizfecho con la comunicacion gue existe entre el
personal de Limpieza v mantenimiento.

7. Puedo expresar mi opinidn sincera a mi gerente de drea sin temor
a sufrir represalias.

8. Siento gue la gerencia de Limpieza y mantenimiento se preocupa
por sus empleados v se interesa por su bienestar.

9. Siento que la gerencia de Limpieza y mantenimiento fomenta un
enterno en el cual los empleados son tratades con dignidad y

10. Siento gue la gerencia de Limpieza y mantenimiento aplica las
politicas y normas laborales de manera justa y congruente.

11. Creo que la gerencia de Limpieza v mantenimiento fomenta un
entorno sin acoso, discriminacion ni intimidacion.

12. Estoy satisfecho con la comunicacion que existe entre la
gerencia de Limpieza y mantenimiento v el personal de Limpieza y

En desacuerdo/
Totalmente en

ENTREVISTADOS CON UN INTERPRETE desacuerdo
SEGUNDO TURND
30-39.99%
Totalmente En Totalmente en
de acuerdo De acuerdo Sin opinion = desacuerdo  desacuerdo CALIF. %
5 4 3 2 1 TOTALES | PROMEDIO SEGUNDO TURND
22 16 1 39 4.51 1
56.4% 41.0% 0.0% 2.8% 0.0% 100.0% 2.8%
11 13 3 11 1 39 3.56 12
282% 33.3% 77% 28.2% 2.6% 100.0% 30.8%
20 18 1 39 445 1
51.3% 48.2% 0.0% 286% 0.0% 100.0% 2.8%
9 12 2 16 39
23.1%. 30.8% 51% 41.0% 0.0% 100.0%
10 15 3 10 1 39
256% 38.5% T.7% 25.6% 2.6% 100.0%
13 16 2 8 39
33.3% 41.0% 51% 20.5% 0.0% 100.0%
15 15 9 39
38.5% 38.5% 0.0% 23.1% 0.0% 100.0%
10 18 2 3 39 3.90 3
25.6% 45.2% 20.5% 7.7% 0.0% 100.0% 7.7%
i 9 T 39 3.56 T
15.4% 43.6% 23.1% 17.9% 0.0% 100.0% 17.9%
18 & 9 39 3.54 ]
15.4% 46.2% 15.4% 23.1% 0.0%|  100.0% [ 231% |
5 19 2 12 1 39 3.38 13
12.8% 45.7% 51% 30.8% 2.6% 100.0% 33.3%
9 i T 6 39 374 6
231% 43.6% 17.9% 15.4% 0.0% 100.0% 15.4%
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Resumen de 143 cuestionarios: con el uso de intérpretes

TERCER TURNO
168 CUESTIONARIOS

ENUNCIADOS EN LA HOJA DE ENTREWVISTA DE LOS EMPLEADOS

1. Mi gerente de area fomenta un entorno gue me permite hacer mi
trabajo de manera segura

2. En mi area, |a asignacicn de tareas se hace de manera justa y se
distribuye de manera equitativa entre los empleados

3. Puedo tomarme descansos con frecuencia segln o permitan las
necezidades operativas

4. Migerente de drea trata a todo en el area de manera justa y
congruents

5. Estoy satisfecho con la comunicacion que existe entre el
personal de Limpisza y mantenimiento.

8. Estoy satisfecho con la comunicacion que existe entre el
persenal de Limpieza y mantenimiento.

7. Puedo expresar mi opinion sincera a mi gerente de area sin temor
a sufrir represalias.

2. Siento gue la gerencia de Limpieza y mantenimiento se preocupa
por sus empleados v se interesa por su bienestar.

9. Siento gue la gerencia de Limpieza y mantenimiento fomenta un
entorno en el cual los empleados son tratados con dignidad v

10. Siento gue la gerencia de Limpieza y mantenimiento aplica las
polticas y normas laborales de manera justa v congruente.

11. Creo que la gerencia de Limpieza y mantenimiento fomenta un
entorno sin aceso, discriminacion ni intimidacion.

12. Estoy satisfecho con la comunicacion que existe entre la
gerencia de Limpieza y mantenimiento v el personal de Limpieza y

En desacuerdo/
Totalmente en

ENTREVISTADOS CON UN INTERPRETE geearxch:
TERCER TURNO 20-29.9%%
30-39.99%

Totalmente En Totalmente en

de acuerdo De acuerdo Sin opinidn | desacuerdo = desacuerdo CALIF. Yo
5 4 3 2 1 TOTALES | PROMEDIO TERCER TURHO
36 30 4 2 72 431 6
50.0% 41.7% 0.0% 5.6% 2.8% 100.0% 8.3%
22 32 14 4 72 3.75 18
30.6% 44.4% 0.0% 19.4% 5 6% 100.0% 250%
30 a7 4 1 72 426 £
41.7% 51.4% 0.0% 5.6% 1.4% 100.0% 5.9%
25 35 2 5 2 72 4.08 8
36.1% 50.0% 2.8% 8.3% 2.8% 100.0% 11.1%
23 23 8 3 72 357 11
31.9% 52.8% 0.0% 11.1% 4.2% 100.0% 15.3%
30 33 5 2 72 415 8
41.7% 45.8% 1.4% 3.3% 2.8% 100.0% 11.1%
42 21 2 4 3 72 432 7
58.3% 20.2% 2.8% 5 5% 4.7% 100.0% 9.7%
30 23 5 3 72 413 g9
41.7% 45 8% 0.0% B.3% 4.3% 100.0% 12.5%
24 43 2 2 72 4.18 4
33.3% 59.7% 1.4% 2.8% 2.8% 100.0% 5 5%
33 3z 2 3 2 72 426 5
45.8% 44.4% 2.8% 4.2% 2.8% 100.0% 5.9%
34 33 4 1 72 432 5
47.2% 45.8% 0.0% 5.5% 1.4% 100.0% 5.9%
3 s 4 1 72 426 5
43.1% 48.6% 1.4% 5.6% 1.4% 100.0% 5.9%
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Apéndice G

Resumen de las respuestas de los cuestionarios de 24 gerentes de area

20-29.99% disagreed or strongly disagreed
30-39.99% disagreed or strongly disagreed

I over 40% disagreed or strongly disagreed

Disagree/
ALL SHIFTS Strongly Disagret

24 QUESTIONNAIRES 20-29.99%

30-39.99%
Strongly Have No Strongly
Agree Agree Opinion  Disagree Disagree AVE %

STATEMENTS ON THE INTERVIEW SHEET 5 4 3 2 1 TOTALS RATING |ALL SHIFTS

1. Most employees in my zone would say that 16 8 24 4.67 0
| promote an environment that allows 66.7% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%
them to do their job safely

2. Most employees in my zone would say 11 11 1 1 24 4.33 1
that work assignments are made fairly and distributed 45.8% 45.8% 4.2% 4.2% 0.0% 100.0% 4.2%
equitably among employees

3. Most employees in my zone would say 18 6 24 4.75 0
that they are able to take regular breaks as 75.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%
operational needs permit

4. Most employees in my zone would say 14 9 1 24 4.54 0
that | treat everyone in my zone fairly and consistently 58.3% 37.5% 4.2% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%

5. Most employees in my zone would say they are satisfied 7 15 1 1 24 4.17 1
with communications among themselves ( within their 29.2% 62.5% 4.2% 4.2% 0.0% 100.0% 4.2%
work team or within the shift as a whole).

6. Most employees in my zone would say 7 17 24 4.29 0
they are satisfied with communications between 29.2% 70.8% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%
themselves and me.

7. Most employees in my zone would say 15 9 24 4.63 0
they can express their honest opinions to me 62.5% 37.5% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%
without fear of retaliation.
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Apéndice H

Resumen de las respuestas de 5 cuestionarios: 4 directores adjuntos, el ex director y
el director suplente

20-29.99% disagreed or strongly disagreed
30-39.99% disagreed or strongly disagreed

I over 40% disagreed or strongly disagreed

Disagree/

ALL SHIFTS Strongly Disagree

6 QUESTIONNAIRES 20-29.99%

30-39.99%
Strongly Have No Strongly
Agree Agree Opinion Disagree  Disagree AVE %

STATEMENTS ON THE INTERVIEW SHEET 5 4 3 2 1 TOTALS RATING |ALL SHIFTS

1. Most employees in my area of responsibility would say 2 3 1 6 417 0
Housekeeping management cares about and is 33.3% 50.0% 16.7% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%
interested in the welfare of its employees.

2. Most employees in my area of responsibility would say 2 3 1 6 417 0
Housekeeping management promotes an environment 33.3% 50.0% 16.7% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%
where employees are treated with dignity and respect.

3. Most employees in my area of responsibility would say 1 3 1 1 6 3.67 1
Housekeeping management fairly and consistently 16.7% 50.0% 16.7% 16.7% 0.0% 100.0% 16.7%
administers policies and work rules.

4. Most employees in my area of responsibility would say 2 2 2 6 4.00 0
Housekeeping management promotes an environ- 33.3% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%
ment free from harassment, discrimination and intimidation.

5. Most employees in my area of responsibility would say 1 3 1 1 6 3.67 1
they are satisfied with communication between Housekeeping 16.7% 50.0% 16.7% 16.7% 0.0% 100.0% 16.7%
management and the Housekeeping staff.
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