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UNIVERSIDAD DE CAROLINA DEL NORTE – CHAPEL HILL 
EVALUACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE  

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO – SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD 
 

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA PRINCIPAL 
 

Para el entrevistador: preséntese brevemente y explique de qué se trata la evaluación. Explique de qué manera se llevará a cabo la 
entrevista, cuáles son las expectativas respecto del entrevistado, la duración de la entrevista y la cláusula de confidencialidad. 
Recuerde que es importante establecer una buena relación con el entrevistado en los primeros momentos de la conversación. 
Recuérdele al entrevistado que se han designado únicamente 60 minutos para la entrevista, pero que se podrá tomar varios minutos al 
final de esta para analizar las dudas o inquietudes que pueda tener si es que no las ha analizado previamente con usted, el 
entrevistador. 
 
Fecha________ Hora de la entrevista________  
 
 
Nombre del entrevistador____________________________________________________________________ 
 
Nombre del empleado:   
 
Nombre del cargo del empleado:  
 
Nombre del supervisor:   
 
Trabajó en Limpieza y mantenimiento: Antigüedad total en el servicio:   Rango del servicio:  
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Turno actual:    Hora de inicio del turno:  
 
Edad:                Raza/grupo étnico:             Sexo:   
 
Idioma:               Código de cuestionario:  
 
 
Complete el cuestionario marcando un círculo en la columna que indique la respuesta proporcionada por el empleado. Asegúrese de 
que el empleado entienda cada pregunta lo mejor posible. No dude en hacer preguntas de seguimiento, de seguir las pautas/la 
metodología que se le han proporcionado y de tomar notas en el anotador que se le proporcionó. 
 
Los 5 niveles de acuerdo posibles son:  

Totalmente de acuerdo  
De acuerdo  
Sin opinión  
En desacuerdo  
Totalmente en desacuerdo 

 
Las preguntas 13 y 14 son abiertas y requerirán que las respuestas se registren en forma narrativa. 
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STRONGLY NO STRONGLY
AGREE AGREE OPINION DISAGREE DISAGREE

WORKING CONDITIONS, COMMUNICATION AND SUPERVISION IN MY ZONE

1. My zone manager promotes an environment that allows me to do 
    my job safely.

2. In my zone, work assignments are made fairly and distributed 
   equitably among employees.

3. I am able to take regular breaks as operational needs permit.

4. My zone manager treats everyone in my zone fairly and consistently.

5.  I am satisfied with communications between the Housekeeping staff 
   in my zone.
       
6. I am satisfied with communications between my zone manager 
   and the Housekeeping staff.

7.  I can express my honest opinions to my zone manager without 
    fear of retaliation.
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STRONGLY NO STRONGLY
AGREE AGREE OPINION DISAGREE DISAGREE

WORKING CONDITIONS, COMMUNICATION AND SUPERVISION IN MY ZONE

HOUSEKEEPING MANAGEMENT

8. I feel Housekeeping management cares about and is interested 
    in the welfare of its employees.

9.  I feel Housekeeping management promotes an environment 
   where employees are treated with  dignity and respect

10. I feel Housekeeping management fairly and consistently administers 
   policies and work rules.

11.  I believe Housekeeping management promotes an environment free from
     harassment,discrimination and intimidation.

12.  I am satisfied with communications between Housekeeping management 
   and the Housekeeping  staff

OPEN ENDED QUESTIONS

13. What suggestions do you have to enhance or improve the culture and environment in  
  Housekeeping?

14. Do you have any other comments?

Thank you for participating in this interview.  


